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Xabia contara dentro de seis meses con la Ventanilla Unica
Guiomar Ramirez-Montesinos - 27/12/2011

La Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Xabia ha
adjudicado hoy la gestion de tres aplicaciones informaticas
que haran mas cémodo el cumplimentar varios tramites a
los ciudadanos.

La mas importante es la relativa al servicio municipal de
atencion al ciudadano y que se traducira en dos mejoras:
una para las personas que acudan a realizar

presencialmente sus gestiones y otra para los interesados
en hacer sus tramites de forma virtual.

Como explica el concejal del area, Cesc Camprubi, la atencion directa se centralizara en el servicio
conocido como ventanilla Unica y que estara ubicado en la oficina del Portal del Clot. El mismo
funcionario podra realizar todas las gestiones, evitando al usuario que tenga que guardar cola en varias
mesas o desplazarse por distintas oficinas. En esta ventanilla se podra pedir licencias, permisos o
realizar cualquier gestidn que involucre a la Administracién Local.

Gracias al mismo software, los ciudadanos también podran cumplimentar sus gestiones desde casa a
través de internet. Para ello sera necesario disponer de firma electrénica (algo que se obtiene con el DNI
o NIE), que sera la forma de demostrar la identidad de quien rellena los formularios y paga las tasas que,
automaticamente, generardn una orden interna del Ayuntamiento que pondra en marcha el tramite.

Como indica Camprubi, esta modernizacion es un paso muy importante dentro de la administracion
digital ya que practicamente informatiza todo el Consistorio. La aplicacion, segun los plazos marcados en
la contrata, podria estar lista en el mes de junio.

En materia econdmica también habra novedades importantes. Hoy se han contratado dos aplicaciones
informéaticas. Como explica el concejal de Hacienda, Oscar Anton, con ellas se mejorara el sistema
voluntario de pago, ya que el contribuyente tendrd la potestad de fraccionar el abono de sus impuestos y
tasas municipales como mas le convenga, siempre que se ajuste al plazo tope, ademas de obtener una
desgravacion si paga pronto y con ello evita que el Consistorio tenga que pedir préstamos.

Otra de las novedades es que se podra pagar con tarjeta de crédito y on line, evitando al vecino el hacer
cola en las oficinas de las entidades bancarias. El pago con tarjeta se podra hacer en el Area Econémica
y en el Portal del Clot, y gracias al nuevo software, se le asociara al recibo un nombre, concepto y deuda
pendiente con el Consistorio, lo que ademas de ser una buena informacion para el contribuyente ayudara
a agilizar la contabilidad interna.



